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£ Atelier N° 1
Précarité eénergeétique : quelles actions
pour les usagers du CCAS ?

intervention journée Rencontre régionale « Habitat et Santé-Environnement »
Elaboré par Stéphanie BARRAU



Intervenants
- Stéphanie BARRAU — Conseillere en Economie Sociale et Familiale CCAS AGDE
- Marie-Hélene BAUMES — Correspondant Solidarité EDF
Contexte :
Quoi ?
Atelier de prévention « diminuer les dépenses énergétiques »
Pour qui ?
Public du CCAS et de ses partenaires (chantier d’'insertion, MLI, bénéficiaire FSL, impayés factures,...)
Pourquoi ?
Prévenir, agir et réduire le poste budgétaire énergie.
Duree ?
Une journée ou sur deux demi journée
Avec qui ?

Différents partenaires: Conseil Départemental, Communauté d’Agglomération Hérault Méditerranée Service
Politique de I'Habitat, ENGIE, EDF, Compagnons batisseurs, Soliha 34, La Ligue de 'Enseignement, MLI...

A
L’AGG Lo - e OC; l CENTRE COMMUNAL compagnons la ligue de
HERAULT MEDITERRANEE s D TN S é, |'enseignement
\ gerau,t ~ e _ LANGUEDOC-ROUSSILLON o aven e (edocakion popbire
i « o g
SOliHA <'>eDF GNGiIC GAZ ,

Hérault CENTRE HERAULT ReaeHewTE
|



‘ONPE

Observatoire Nat

Selon 'ONPE (tableau de bord 2020), et d’apres l'indicateur basé sur le taux
d’effort, 3,5 millions de ménages sont en situation de précarité énergétique
en France.

ILS S’AIMENT, MAIS CE N'EST PAS
CE QUI LES RAPPROCHE.

8 milicns de perscnnes soufiront du froid parce qu'ls n'ont pas
les moyens de chautfer keur kogement AGISSONS |

Source: elle.fr /ffondation Abbé Pierre
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.
,’w Déeroule de I'atelier
La precarité energétique
- Définition
- Les signes de détection
- La personne dans son logement

- Les conséquences sur la santeé et sur les
finances

Dispositifs de lutte :

« Comprendre une facture, choix de 'abonnement,
choix materiel et éco-geste

* Logement et dispositifs mobilisables
- Jeu MAEM Box EDF — Jeu ENGIE 5




DEFINITION

Qu'est ce que la précarité
energetique ?

\
\T P O



Nous appelons en
« precarité énergetique » :

« une personne qui éprouve dans son logement des difficultés
particulieres a disposer de la fourniture d'énergie necessaire a la
satisfaction de ses besoins élementaires en raison notamment de
I'inadaptation de ses ressources ou de ses conditions

d'habitat » Loi n°20106788 du 12 juillet 2010 portant Engagement National Pour
’Environnement.

La précarité energétique a des conséguences financieres et techniques,
mais aussi sanitaires et sociales.



DETECTION

- Facture importante
- Inconfort du logement
- Etat du bati déegradé

- Impayeés et/ ou Contentieux



La personne dans son logement :

L'inconfort du logement
et I'état du bati.



Qu'est ce que le confort ou l'inconfort ?

Le confort dépend :
- de la facon d'habiter de la personne.
- et du lieu d'habitation (état du bati).

« Nous parlons aussi de Sensation de
confort »

10



La personne dans son environnement

Confort thermique : I'étre humain a une température
Interne stable. Mais il vit dans un environnement avec des

temperatures differentes.

Confort thermique: c’est le ressentie « n'avoir ni chaud ni
froid ».

Recommandations
- Température de l'air recommandeé : 19° ¢

- Equilibre entre I'eau et l'air est nécessaire (attention
humidité de l'air)

4 =
=
0
&

7

~ )

11



Un batiment consomme de I'énergie
(déperdition moyenne d'un logement
ancien non isolé)

© ADEME/Graphies

12



Source:guide-artisan.fr

| a nécessité de la ventilation

Eliminer les odeurs

IPE BL LAVML GAZ ? PRINCIFE DE L& VMO SIMPLE FLUX HYGROREGLABLE
Limiter la pollution "
Supprimer '’humidité | ,M - 4 A
Rafraichir ol > t

Renouveler 'air vicié

Source:agirpourlatransition.ademe.fr



Le logement décent ou indécent

« Le propriétaire se doit de louer un logement décent selon
la loi du 6 juillet 89 article 6 ».

Définition de la décence

Selon le décret 200-120 du 30 janvier relatif aux caractéristigues du logement décent, pris pour

I'application de Il'article 187de la loi SRU 2000-1208 du 13 décembre 2000 relative a la solidarité et au
renouvellement urbain (SRU)( ci-joint annexe):

En réesumé la décence repose sur trois
principes :

- la sécurité du locataire

- la santé du locataire

- les équipements essentiels : coin cuisine avec évier, eau chaude et froide, installation permettant un
chauffage normal.

14



Etiquette énergie lors de la prise
d'un logement

Le DPE (diagnostic de performance énergétique) est obligatoire
depuis 01/01/11. Il permet d'évaluer la consommation energetique
(chauffage et eau chaude) du logement ainsi que les eémissions a
effet de serre correspondantes.

Faible émission de GES Logement

Logement econome

Logement! dneegvorne

Forte émission de GES




Les consequences de la précarité
énergeétique :

La santé et I'aspect financier.

16



SANTE

Des études diverses menées au sein de I'Organisation Mondiale de la Santé
(OMS) ont mis en avant le fait que :

La surmortalité hivernale est fortement liee aux caractéristiques du logement
ainsi qu'un ensemble de pathologies (Asthme, maladies respiratoires,...).

L

ILS S'AIMENT, MAIS CE NEST PAS CE QUN LES RAPPROCHE.

LE MAL-LOGEMENT SE RESPIRE. .

e

Clrqum cww, des e el 7 saed vighwms, £ icaipiom ov mance dr sarbons

Wl sl i
| /,‘{{':’Q PR Y 4

600 000 enfants victimes du mal-logement.

17



Impact financier  4nee

National
( mobilisation aides )

Précarité énergétique
8% de son budget global
consacreé a I'énergie
(chauffage, eau chaude
et de cuisson, et

électricité) Personne

Local

(budget et pouvoir

(Données d’achat)

FSL)

18



Agir contre la précarité énergetique

Au niveau du comportement : & (sror

- Comprendre sa facture, Choix de ,‘
'abonnement et de I'équipement

- Les éco-gestes

Au niveau du bati :
- Dispositifs mobilisables et aides financieres
- Les contacts utiles

19



Facture
(Exemples)

| Informations concernant votre facture.

souscription ou de réslation.
Message expicatit.

comprénension sur votre facture en fonction de votre stuation.

 Prochaines étapes.
prochaine échéance.
‘Rappel du mode de paiement que vous avet chois

 Wistorique devo consommatons.
secedenion

Geste pour I transton énertiaue.
consommatan et de are n gese oot Temromenment
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Total TTC des slements tacturts
Curt ot here TR 20 €
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Montant TTC de la tacture
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- e
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Vo e e e 90,40 €
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= 1mac P b rebed Gu Com gl
i g on VP
et Mnase _.'__ 2
.

1 Informations concernant votre facture.
Vous savez immédiatement s'il s’agit d’une facture annuelle, bimestrielle, de
souscription ou de résiliation.

2 Message explicatif.
Vous étes mensualisé, c’est ici que nous vous apportons quelques éléments de
compréhension sur votre facture en fonction de votre situation.

3 Montant de ce que vous devez payer précisant la consommation facturée,
les frais et prestations et éventuellement les paiements déja effectués.

4 Prochaines étapes.
Ce bloc vous indique quand aura lieu la prochaine reléve de compteur ou la
prochaine échéance.

5 Rappel du mode de paiement que vous avez choisi

6 Historique de vos consommations.

Instantanément vous visualisez ce que vous avez consommé les mois/années
précédent(e)s.

7 Gestes pour la transition énergétique.

Retrouvez ici des conseils et services vous permettant de maitriser votre
consommation et/ou de faire un geste pour I'environnement.

Juin 2021
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2 Infos clés de la période facturée.
Et si vous souhaitez en savoir plus il vous suffit de vous rendre sur I'adresse
internet indiquée.

9 Répartition du montant de votre facture.

Ce tableau vous permet d’identifier immédiatement et en détail la part
dédiée a votre abonnement, a votre consommation et aux taxes composant
votre facture.

10 Graphique détaillé de ce que vous payez
Répartition de votre consommation, abonnement et Taxes.

11 Coordonnées importantes.

Un doute, une question, une urgence, vous disposez de tous les numéros et
adresses utiles. (nos coordonnées sont présents en 1% page sur nos
factures de souscription et de résiliation)

12 Blocs-notes.
lls vous rappellent les services a votre disposition, les dates des prochains
rendez-vous et les grandes lignes de votre contrat.

Juin 2021




TURE EN DETAL

13 Rappel de votre moyen de paiement.
Vous retrouvez ici le moyen de paiement que vous avez choisi ou a utiliser
pour payer votre facture.

14 Vision annuelle des montants facturés.
Ces graphiques vous permettent d’analyser le montant global de vos
paiements et la répartition sur les différents postes.

Juin 2021

Engie_Direction Expérience Client
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Choix de I'abonnement

- Adapter I'abonnement électrique selon les equipements et la
puissance

- Choisir le tarif électrique heures creuses si hécessaire selon
I'équipement

- Adapter I'abonnement de gaz naturel aux besoins si cuisson seule
ou pas

26



choix de |I'équipement

La nouvelle étiquette énergie en détail

. 2l EXEMPLED'UN LAVE-VAISSELLE
- ENERG Y ﬁ_ = Le QR code, 3 scarner aves un

- - Searlohone permel ¢ arcider

= 3 des infamations supplémentaines
I - ﬂ wx lappareil, enregistrées dans
T— une base de données publcue
—

T Laclasse defficacité énergétique
i B. Mo Fanciende

de l'appared o810l B, Avec l'ancienn

_ ftiguette fnerge, Ln tel &qupement
= Bur it le plus Souvent 614 (lassd Aees

‘ e L'estimation de la consommation
xvz AR ! (s00 *"’_ d'électricié o<t ddsormais donnée
/ pour 10 cycles (et non plus par an)
Py . . Différentes caractéristiques
( ;l b)Y f».-'g g du produsit soet donedes : 0 il $'agit
53 ven

Pour tout achat de materiels, bien regarder |'étiquette
énergie (de A a G) qui doit indiquer la consommation
énergeétique, la puissance en watts,...Pour chaque

étiquette, la différence est de 'ordre de 15 a 20%

d’économie d’énergie.

EEIENERG’ 4

SUPPLIE=ES HAME HOOEL IDENTIFIER

XYZ i /(oo

== 0 5
— Mt i
XY, L kp  XIYEZ XY

C=2 |—f|
h=" HF o l|||:
a ]
aBners 2Bon



Z Calcul du prix de revient par Kilowatt/heure

B ” pour des appareils électroménagers mm

Le prix du kilowatt/h est d’environ 0,17€.

Quelgques exemples:

- Un four a micro- ondes de puissancel200 watts sur une
journée fonctionnant 2h.

- Un réfrigérateur de puissance 200 watts fonctionnant h24
pendant lan.

- Un fer a repasser de puissance 2000 watts fonctionnant
3h dans la semaine.



Consommation d’Energie dans les residences
principales

)

Cuisson T %

61,3 % Chauffage
EFau chaude 12,1 %
sanitaire

Appareils 19,5 %
électrigues

Source CEREN 201 2, Les chiffres clés du batiment, édition 2013, ADEME
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REPARTITION MOYENNE PAR EQUIPEMENT *

SECHE-LINGE
LAVE-VAISSELLE

LAVE-LINGE SN FROID ALIMENTAIRE
AUTRES
ECLAIRAGE
ELECTROMEMNAGER
MULTIMEDIA

* Hors chauffage, eau chaude et cuisson

| =



POINTS DE REPERE

La consommation moyenne des
ménages a augmenteé de...?

+ 350% <
Y,




Les Eco-gestes

(exemples d’outils utilisés et mis a disposition des partenaires)

32



Chauffage bien régle, dépenses supplémentaires évitées!

o Chaufferchaque piéce a la bonne température ;
«16°C dans une chambre

»19°C dans les pieces devie

»21°C dans la salle de bain.

s Réglerlesvannesthermostatigues des radiateurs en consequence.

# La nuit, chauffera 16°C suffit pour'ensemble du logement!

P GLEMA KT

Jra P an |
ki grwpn [RAGIL



Chauffage bien entretenu, dépenses supplémentaires
evitées!

® Purger les radiateurs afin de préserver leur efficacité énergetigue. Sans
cet entretien, ils onttendance a s'encrasser.

e Faire entretenir réguligrement la chaudiére (économie de 8 3 12%
d'énergie pourle méme rendu thermigue, source : ADEME.)

OBLIGATION LEGALE : entretenir une fois par an sa chaudiere!




Le Logement.. CNGIC

COMMENT EVITER UNE DEPERDITION DE
CHALEUR DANS LES PIECES DE LA
MAISON?

-
- - : Netioyer ot ne rian mettre

!- ! : SUr Ou @ proximité du
| [

m
s . radiateur permet une

melllowre diffusion de la
chadeur & travers la
maison
L1
Nt

—

l- ! i'l : I.l

— -
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Rendre indépendantes les piéces qui ne sont pas
chauffées de la méme fagon

Limitez I'ouverture des portes et des fenétres qui
provoquent une arrivée d'air froid

5 minutes d’aération par jour aprés avoir coupé les
convecteurs électriques

Ne jamais couvrir vos convecteurs électriques

Mettre le thermostat au maximum ne permet pas de
chauffer plus vite



Exemples de thermostats




COMBIENCA COUTEPARAN 7

Douche, arrét
de I'eau lors du 75 L
savonnage

Douche si I'eau
coule en 100 L
permanence

(10 a 12 min})

1 douche par jour Bain 1304 200 L
(avec arrét del'eau

pendantle savonnage)
Pendant UN AN

1 bain par jour

Pendant UN AN

30 € 120 €
d’électricite + d'electricite +
9 m3 d'eau - 47 m3 d’'eau



LES BONS GESTESAVECL'EAU CHAUDE

Reglez votre eau chaude entre 5521 65°C.
C'est assez chaud pour eéviter e

e développement des bactéries, mais pas
trop pour eviter le tartre et le risque de
britlure,

=
E — Vérifiez quun relais contacteur heures
creuszes  fait fonctionner votre ballon
pendant les heures creuses.

|soler votre ballon et les tuyaux d'eau
chaude qui traversent des locaux non
chauffés.




i,

.
COUPEZ L'EAU

quand je me rase...
quand je me lave les dents...

EQUIPEZ VOS5 ROBINETS DE MOUSSEURS
ECONOMISEURS D'EAU

e
pour réduire le debit . m

SIVOUS AVEZ DES ROBINETS MITIGEURS,
remettez-les en position froid aprés les avoir utilisés

SIVOTRE DOUCHE FONCTIONNE AVEC DEUX
ROBINETS ET SANS MITIGEUR,
utilisez un STOP-DOUCHE

-
» EDF




CONSOMMATIONS D’EAU MOYENNES

= Cuisine
- Vaisselle ala main (remplissage des bacs): 15 litres

- Vaisselle alamain (eau courante): 40 litres
« Lawvewvaisselle:environ 10 litres

» Lave linge: 404 100 litres

»  Toillettes

» Chasse d'eautraditionnelle: 6 a 12 litres

» (Chasse d'eau adouble commande: 3 a 6 litres

Une famille de 4 personnes utilise en moyenne
150 m3 d'eau par an

(55 m3 par adulte et 20 m3 par enfant)



COMBIENCOUTELESFUITESD'EAU ?

» ROBINET qui goutte :

1 a4 litres / heure soit —
10 a2 35 m3

« MINCE FILET D'EAU AU
ROBINET —
16 litres / heure soit 140 @

mJ ou 140 000 litres

» CHASSE D’EAU :

25 litres f heure soit 219 ‘
m3 soit 219 000 litres

perdus

L
=
'y ELF



COMMENTCALCULER
LA CONSOMMATION D’UN APPAREIL ?

1000 W

1500 W

2000wl
A




QUELQUES EXEMPLES DE PUISSANCE




LES BONS GESTES AVECL'ELECTROMENAGER

c'est 30%
d'économies (départ différé ou programmateur)

. cela me colte trois fois moins que
de laver a 90°C. Un cycle a froid consomme trés peu
d'énergie.

au maximum mon lave-linge ou mon lave-

vous coutera en moyenne %

7T0€ par an. Privilegiez le séchage a l'air libre

vaisselle.

Q Ve ASSUE ESTTERMIE, /9
—



LA CUISSON

JE GROUPE | JE:(—'“"LE |
i ‘ouverture de la
mes CuIssons
dans le four porte pendant la
cuisson

JE FAIS MA
PYROLYSE

juste aprés une
. cuisson | 18




;:E Les plagques de cuisson

Plagues electriques

JE COUVRE

ma
casserole

Plagues vitroceramique

Plaques induction

_ JADAPTE J'ETEINS
ma le feu 10min
casserole a avant la fin
la taille de la dela
T plaque cuisson

Plaques gaz

L]
- -
o n EDF



LEFROID: REERIGERATEURS i
CONGELATEURS

« Je verifie

I'etancheit

des joints




- régulierement
. JE COUVRE les aliments
— J" ENLEVE leur emballage

8 Sy -—  JEMETS des plats & température ambiante
~ @w.  — JELEPLACE loin d'une source de chaleur
9EeR T JEVITE les ouvertures intempestives

JE DEFPOUSSIERE la grille arriere




COMBIEN COUTE LE REPASSAGE PAR AN ?

Puissance d’'un fer= 2500 w

=» Siutilisation quotidienne de & min 20€

=» Siutilisation 1 fois/semaine pendant 1 h o€

2

Une consommation d’énergie importante lors de la
montée en température.

g
ré"



MULTIMEDIA

N'utilisez pas votre téléviseur pour vous tenir
compagnie :

Une TV de 2000 10h/jour =

Une TV de 300W 10h/jour =

Plus un écran est grand, plus il consomme.
Un ecran LED consomme moins qu'un ecran LCD.

Pensez a eteindre I'unité centrale de votre ordinateur
si vous ne devez pas vous en Servir.

Eteignez tous les périphériques inutilisés (décodeur,
console de jeux...)

Allumez votre imprimante qu’en cas de besoin



CONSOMMATIONS CONSOLES DE JEUX

b-.

CONSOMMATION

1 Total M€l an

CONSOMMATION

1 Total 3¥ I an

CONSOMMATION

1 Total 17€ 1 an

-
i n EDF




LES BONS GESTES AVECL'ECLAIRAGE

/ J'utilise des ampoules basse consommation
« ou des leds dans les pieces a vivre.

J'éteins la lumiére en sortant.

J piéces | .
éclairées zﬂﬂﬂi?m'mat ion
chaque soir u refrigerateur

Coit de consommation : Zh par jour pendant 1 an
Halogéne (500 W) :
Ampoule classique (735 W) :
Basse Consommation (15 W) :
Led (6WV) :




LES VEILLES

* Pensez a debrancher le chargeur
* Ne le mettez pas en charge avant
de vous coucher

Wl
.

LES VEILLES k

Je les éteins lorsque "~
je ne m'en sers pas

i H & PC, tablette, imprimante

- ."." ™
’ Consoles de jeux O T

L] —
o BOF



wf
e

Une veille éclairee 24hi24 c’est environ
4€ par an et par appareil.

Avez-vous

deja calcule Ile

nombre

d’appareil en veille dans votre logement ?

Quelques
exemples de

cout annuel
d’une veille :

ORDINATEUR
FARABOLE
SECHE-LINGE
TELEVISEUR

BOX

LAVE-LINGE
COMSOLE DE JEUX
MICRO-ONDES
CAFETIERE
LAVE-VAISSELLE

TOTAL

= L

T= gy
ity ety

1€
9 €
g€
b €
4€
J€
J€

109 €



Les petites astuces

Mettre un boudin en bas de porte (faire 50| MEéme ou ex prix
environ: de 4€ a 15€ classiqu« @w”

Mettre un joint de mousse autour de la fenetre ( ex de prix
environ:15€ a 150€ ) P

Mettre un bouchon mousseur ou une piece de monnaie (ex de prix
bouchon mousseur environ: 3€ a 15€) «w @&

Remplacer le joint de son réfrigerateur (ex de prix environ: 3€ a
70€)

Poser un rideau épais isolant (faire soi méme, ou ex de prix
environ: 20€ a 120€) J§

Vérifier les fuites d’eau avec le colorant alimentaire ou pastille ( ex
de prix colorant alimentaire environ 1a 15€) if

Vérifier 'aération VMC avec le papier sopalin (ex de prix environ:
de 1,79€ a 30€)



Aides mobilisables




Departement

FSL Energie | *erauit

Sous certaines conditions:

Aide forfaitaire en fonction de la composition du
menage

Ressources

Sous forme de prét ou de subvention

Ne pas en avoir un en cours ou dans I'annéee
Voir travallleur social

(NB: Autres territoires et/ou autres actions: ASLL précarité
énergetique- Gefosat, Médiation énergie: Face Hérault, SLIME,...)



A €
5 13e E

N\ y 4 u

Cheqgue énergie

(vidéo sur le site :.www.chequeenergie.gouv.fr ou sur www.energie-info.fr
puis diapositive)

~ Cheque non encaissable a la banque : Aide financiere sous forme de cheque a envoyer aux
fournisseurs d’énergie ou a payer en ligne

- Date de validité inscrite sur le cheque
- Valable jusqu'au 31 mars de I'année suivant son émission

- Montant varie de 48€ a 277€, gratuité de mise en service, protection en cas de
déménagement ou incident de paiement, pas de réduction de puissance pendant la tréve
hivernale.

- Condition de ressources pour en bénéficier mais aussi avoir déclarer vos revenus aupres
des services fiscaux. =

Pour plus de renseignements et vérifier I’éligibilité et paiement sur le site:
ou sur

Ou appel gratuit au 0805 204 805

Nouveauté: 100€ cheque energie au ler decembre, ouvert aux ménages dont le RFR par
unité de consommation est inférieur a 10 800 €.


http://www.chequeenergie.gouv.fr/
http://www.energie-info.fr/
http://www.energie-info.fr/
http://www.energie-info.fr/

B é.tl d ég rad é (exemple)

Sources: Soliha 34
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Les Difféerentes Aides

Avant toute demande possibilité de simulation via
le portail gouvernemental:

EXN
REPUBLIQUE
FRANCAISE
Eiverss

Les entreprises doivent étre reconnues garantes
de I'environnement ( RGE, liste consultable sur le

site).
Guide Aides financieres ADEME gl &
L—%\If |


http://www.faire.gouv.fr/

- Ma primrenov’

- Objectif renov’

- CEE: Certificat d’économie d’énergie
- FATMEE

- Eco chéque logement Région Occitanie, Prime Energie Rénov’Occitanie, Prét Renov’'Occitanie,
Prét co propriétaire Occitanie, Caisse d’Avance Renov’Occitanie

- Eco-Prét a taux zéro

- Tva réduit pour les travaux de rénovation 5,5%

- L’auto-réhabilitation accompagnée Compagnons batisseurs

- Caisse de retraite (principales et complémentaires)

- Fondation Abbé Pierre

- Aide sociale exceptionnelle (CCAS, CD,CPAM,MSA, associations caritatives, mutuelles...)
- FDI Sacicap

- Action logement

- Prét CAF d’Amélioration de I'Habitat

- Dispositif Denormandie

A -
LAGGLO compagnons | ‘agrarauii| SONIHA Ré . I [ ¢ L certfcas
WULT MEDITERRANEE ﬂ erau’t SOLIDAIRES POUR L'HABITAT en‘v H 2 = (‘ E )‘ D'ECONOMIES
LANGUEDOC-ROUSSILLON Hérault A l R @ Fc|‘ta'n!e( gc?m \QE,J D'ENE -‘-‘f;.
Ex e

& 7 REPUBLIQUE ActionLogement & == sante
) ge e * mi
FONDATION ag\dﬁ FRANCAISE ALY @'.Assurance % fr:tralilfe

Archipel de vie Liberts Maladie services

Joeree Caf
Lgaité

Etre 7 - v Fraternité




Contacts utiles

- Interpeller le travailleur social du CCAS ou du Conseil Départemental (STS)
- LE GUICHET UNIQUE RENOV’OCCITANIE :

du service Habitat de ’Agglo — 22 avenue du 3ieme Millénaire 34630 ST THIBERY
Tel : 04.11.79.02.22 Mail : guichet-renovoccitanie@agglohm.net

- Service CAHM : Mission Cceur de Ville, Maison de |I'habitat

Tél. 04 67 21 31 30 Maison de I'Habitat maisonhabitat@agglohm.org

A la Mission Cceur de ville — 32 rue Jean Roger a Agde

Démarche en ligne : https://monprojet.anah.gouv.fr

-FATMEE Contact Soliha 34 par le biais d’un travailleur social

- Caisse de retraite

- Compagnons batisseurs

- CEE (fournisseurs d’énergie ou intermédiaires)

- Fondation Abbé Pierre

- Structure ou association (CCAS, CD,CAF,...)

- Action logement 0970 800 800 www.actionlogement.fr/aide-renovation-
energetique.# 63
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MERCI DE VOTRE ATTENTION ET VOTRE
PARTICIPATION

PRECE RITE S
ENERGETIQUE

parce qu'il est indigne d'avoir froid chez <oi
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